REGULAMENTO - PARTICIPANTES
PROGRAMA ACELERA

Verséo 1.0

CONDICOES GERAIS DO PROGRAMA

1. O Programa Acelera, a seguir denominado PROGRAMA, das empresas Banco
Volkswagen SA. e Volkswagen Corretora de Seguros Ltda, denominados INSTITUICAO,
pessoa juridica de direito privado, foi lancado em fevereiro de 2018, com o objetivo de
estimular a venda com qualidade e envolver a equipe de vendas com a marca.

2. Em funcéo do relacionamento (venda de produtos: financiamentos e agregados) que o0s
PARTICIPANTES estabelecerem com a INSTITUICAO, serdo atribuidos pontos no
PROGRAMA, que sdo acumulados e que poderdo ser trocados por produtos e servicos
disponiveis no portal de relacionamento do PROGRAMA (www.programaacelera.com.br).

ELEGIBILIDADE

3. Séo elegiveis membros da equipe de vendas das Concessionarias/ Lojistas do grupo
Volkswagen (exceto MAN), residentes no Brasil que comp8em o quadro de colaboradores
dos Concessionarios/ Lojistas, e que estejam de alguma forma ligados ao processo de
vendas dos produtos financeiros da INSTITUICAO, e que tenham sido inscritos pelo
USUARIO MASTER, representante de cada Concessionario/ Lojista.

4. Todos os PARTICITANTES elegiveis das Concessionarias/ Lojistas, devidamente pré-
cadastrados pelo USUARIO MASTER no PROGRAMA, estéo aptos a participar.

5. Apds o pré-cadastro pelo USUARIO MASTER, fica a critério de cada PARTICIPANTE
complementar os dados OBRIGATORIOS para participacdo no PROGRAMA, ficando sob
responsabilidade do USUARIO MASTER acompanhar e garantir a efetividade desse
cadastro. A elegibilidade para que o PARTICIPANTE esteja apto a participar do
PROGRAMA estéa condicionada a finalizacéo de 100% do cadastro.

6. Os PARTICIPANTES do PROGRAMA que solicitem seu desligamento ou venham a ser
desligados dos quadros de colaboradores das Concessionarias/ Lojistas, serdo inativados
automaticamente do PROGRAMA e terdo o prazo de 5 (cinco) anos, contados da demisséo,
para promover o resgate de seus pontos.

7. Os PARTICIPANTES que se desligarem de uma concessionaria e paralelamente se
filiarem a outra, antes da distribuicdo dos créditos do més vigente pelo USUARIO MASTER,
perderdo qualquer direito aos pontos ainda ndo creditados, mantendo apenas o saldo ja
acumulado em sua conta. Para que o PARTICIPANTE continue pontuando na nova
concessiondaria, serd necessario que o USUARIO MASTER deste estabelecimento efetue
seu cadastro.

ADESAO
8. A adesdo do PARTICIPANTE ao PROGRAMA é gratuita. O PARTICIPANTE estara apto
a se cadastrar no portal de relacionamento do PROGRAMA a

(www.programaacelera.com.br) para consulta de pontos e resgate de prémios.

9. A participagdo neste PROGRAMA implica na aceitacdo total das condicdes e normas
descritas neste Regulamento.



PONTUACAO

10. Os pontos sdo obtidos por meio da venda dos produtos financeiros disponiveis para
comercializacdo no Concessionario/Lojista e estdo atrelados ao modelo de
comissionamento da INSTITUICAO, ja vigente na rede de Concessionarios/ Lojistas
Volkswagen.

11. A pontuacdo sera creditada, em sua totalidade, mensalmente pela INSTITUICAO em
uma conta online de cada conce§sionéria, com base no desempenho nas vendas dos
produtos financeiros da INSTITUICAO com referéncia do més anterior ao crédito.

12. O formato de distribuicdo dos pontos de cada Concessionario/ Lojista para seus
PARTICIPANTES, bem como o prazo para esta atividade, € de responsabilidade do
USUARIO MASTER.

13. Os pontos obtidos no PROGRAMA que néo forem trocados pelos PARTICIPANTES irédo
expirar apos 5 (CINCO) anos contados do més em que foram ganhos.

14. Os pontos adquiridos, resgatados, estornados (ajustes), bonificacBes extras e saldos de
pontos serdo divulgados por meio de extratos, disponiveis no portal de relacionamento do
PROGRAMA (www.programaacelera.com.br) no prazo de até 30 dias Uteis.

15. Os pontos creditados para cada PARTICIPANTE ja contemplardo o desconto dos
devidos impostos previstos em Lei: IR e INSS, com base nas tabelas de descontos
divulgadas anualmente pela Secretaria do Ministério da Fazenda.

16. A INSTITUICAO podera, a qualquer tempo, desenvolver novas promoc¢des para 0s
PARTICIPANTES obterem pontos em condi¢des especiais. Estas promoc¢des sdo chamadas
bonificacBes especiais e terdo suas condi¢cdes comunicadas aos PARTICIPANTES quando
estiverem disponiveis. Os pontos ganhos, através das bonificacdes especiais, ficam sujeitos
as demais condicdes deste Regulamento e tém o prazo méximo de 30 dias para
contabilizacao.

PREMIACAO

17. Entende-se como prémios os produtos, servicos ou descontos em produtos e/ou
servicos  constantes do catdlogo presentes no site do PROGRAMA
(www.programaacelera.com.br).

18. Os prémios disponiveis para troca dos pontos adquiridos serdo definidos exclusivamente
pela INSTITUICAO e fardo parte de um catdlogo on-line, disponibilizado no portal de
relacionamento do PROGRAMA (www.programaacelera.com.br).

19. A entrega dos prémios resgatados sera de responsabilidade exclusiva do fornecedor do
produto e/ou servico escolhido, de acordo com a disponibilidade e prazo de entrega na
regido do domicilio dos PARTICIPANTES.

20. Poderdo ocorrer promog¢des especiais, com validade determinada, e prémios diferentes
dos oferecidos usualmente no catélogo on-line vigente. Quando ndo houver mengédo a
eventuais promocgdes, 0 catdlogo on-line permanecera em vigor, mantidas as condicdes
originais.

21. Os prémios constantes do catalogo on-line e a pontuacdo necessaria para resgate
poderao sofrer alteracdo, sem aviso prévio.



22. A INSTITUI(;AO poderda, a seu critério, suspender fornecedores/fabricantes contratados,
caso venha a detectar qualidade insatisfatdria dos produtos e na prestacéo de servigcos, sem
aviso prévio.

23. As especificacBes e/ou utilizacdes, bem como a qualidade e a garantia dos bens e/ou
servicos constantes nos sites dos parceiros, sdo de inteira responsabilidade dos respectivos
fornecedores. E obrigagdo dos PARTICIPANTES guardar os certificados de garantia dos
prémios resgatados para troca em caso de defeitos e/ou mau funcionamento ou para
eventual assisténcia técnica, no prazo de garantia fixado pelos fornecedores.

24. Ao selecionar o prémio, aplica-se a politica e o regulamento do parceiro em relacdo a
entrega, troca, devolucado, entre outros, sempre respeitando o prazo limite estipulado no
item.

RESGATE DE PONTOS

25. Somente os PARTICIPANTES do PROGRAMA poderdo solicitar a troca dos pontos
pelos bens e/ou servicos publicados no portal de relacionamento do PROGRAMA
(www.programaacelera.com.br).

26. Sao condicdes basicas a serem cumpridas pelo PARTICIPANTE para o resgate de
pontos: (i) que tenha atingido a quantidade minima de pontos estabelecida para resgate de
prémios e (ii) que autorize que todas as informacbes cadastrais sejam transmitidas ao
fornecedor, para que seja realizada a entrega do produto e/ou servico.

27. A solicitacdo do resgate dos pontos deve ser feita unicamente através do portal de
relacionamento do PROGRAMA (www.programaacelera.com.br).

28. E vedada a cessao, transferéncia, seja a titulo oneroso ou gratuito, dos pontos auferidos
pelo PARTICIPANTE.

29. E vedado o resgate de pontos por espécie.

30. Em caso de morte do PARTICIPANTE, os pontos serdo cancelados, ou seja, ndo
poderédo ser transferidos para terceiros.

31. Os pontos acumulados, em caso de resgate, serdo abatidos em ordem cronoldgica, dos
mais antigos para 0S mais novos.

32. Os prémios do catdlogo on-line (e-commerce) tém carater meramente indicativo e
poderdo sofrer alteragdo, assim como os valores, de acordo com o formato padrdo de
comércio eletrbnico. Caso algum prémio seja descontinuado ou esteja indisponivel, pode
ndo haver substituicdo deste ou os valores podem ser alterados apés o reabastecimento do
estoque por parte do fornecedor.

33. Os detalhes e especificagdes técnico-funcionais dos prémios exibidos, assim como a
gualidade, as imagens e a garantia dos produtos e/ou servicos existentes, sdo fornecidas
pelos parceiros que detém a responsabilidade sobre essas informacdes.

ENTREGA DA PREMIACAO

34. As mercadorias serdo entregues somente no territério nacional, de acordo com a
disponibilidade de envio por parte do fornecedor, informada no momento do resgate.



35. N&o serd admitida a substituicdo ou cancelamento de produto e/ou servigo resgatado
apos efetuada a solicitagdo no portal de relacionamento do PROGRAMA
www.programaacelera.com.br.

36. O prazo e a politica de entrega dos produtos seréo informados pelo fornecedor parceiro
por meio do site, no momento de conclusdo da compra. Caso ndo seja informado o prazo
para entrega, o limite € de até 90 dias ap0s a data da solicitacdo do prémio.

37. Os custos de distribuicdo e entrega dos prémios sdo de responsabilidade de cada
PARTICIPANTE.

38. Se na ocasido do recebimento do prémio forem constatadas irregularidades, o
PARTICIPANTE devera recusar a mercadoria de acordo com a politica de entrega de cada
parceiro.

39. Caso nado seja possivel entregar o prémio em virtude de informa¢des incorretas
disponibilizadas pelo PARTICIPANTE, auséncia no momento da entrega, mudanca de
endereco ndo-informada ou quaisquer outras que inviabilizem a entrega, o PARTICIPANTE
terd 30 (trinta) dias apds a data de solicitacdo do resgate para entrar em contato com a
Central de Atendimento do PROGRAMA , para solucionar o problema. Apés esse prazo, o
PARTICIPANTE perdera o direito ao prémio.

40. Cada parceiro do catalogo on-line possui uma politica de entrega. Consulte-a antes de
finalizar o pedido.

DIVULGACAO DO PROGRAMA PARA TERCEIROS

41. Fica proibida a divulgagdo do PROGRAMA em midias como jornais, radio, televisao,
revistas, editais, internet de forma publica (por exemplo, mas sem limitagdo, OLX, Mercado
Livre, Blogs, eventos publicos do Facebook ou grupos formados por pessoas tituladas como
publicas).

VALIDADE DO PROGRAMA

42. O PROGRAMA tem validade por tempo indeterminado e pode ser encerrado mediante
prévio aviso, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, garantindo aos PARTICIPANTES o
direito de resgatar os pontos acumulados por prémios constantes no Uultimo catalogo
vigente, no referido prazo. Apds este prazo todos os pontos acumulados e ndo utilizados
serdo cancelados.

DISPOSICOES GERAIS DO PROGRAMA

43. O PARTICIPANTE devera atualizar suas informacdes junto ao site do PROGRAMA,
www.programaacelera.com.br, sempre que houver alteragdes.

44. O PROGRAMA néo esta vinculado a qualquer outra acdo realizada pela
INSTITUICAO, portanto, seus beneficios ndo sdo cumulativos.

45, A INSTITUI(;AO reserva-se o direito de, a qualquer momento, encerrar 0 PROGRAMA,
mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias, garantindo aos PARTICIPANTES o direito de
resgatar seus pontos acumulados no prazo de 60 (sessenta) dias apdés a data de
encerramento do PROGRAMA, trocando-o0s, neste caso, pelos prémios disponiveis. Caso
ndo haja pontos suficientes para a recuperacdo de algum produto ndo serd possivel o
resgate, e caso sobrem pontos esses serdo expirados no prazo estipulado.



46. O presente PROGRAMA ndo esta vinculado a qualquer outra promocdo da
INSTITUICAO em vigor durante seu prazo e, portanto, os seus beneficios ndo sao
cumulativos.

47. Quaisquer aspectos operacionais, de pontuacdo, de bonificacdo, de premiacao,
incluindo a criacdo de categorias de PARTICIPANTES submetidas a condicBes especiais,
bem como as demais condicdoes do PROGRAMA poderdo ser alterados no decorrer do
mesmo, a critério exclusivo da INSTITUICAO, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias aos
PARTICIPANTES.

48. A participagdo no PROGRAMA implica aceitagdo total das condicdes e normas
descritas neste Regulamento.



